
 

 

 

 

Kandidatur Melanie Goldstein                                                          

als CCV-Regionalleiter Ost  

 

Wer bin ich, was mache ich: 

Ich bin Melanie und wie Coco Chanel grob 
zusammengefasst sagte, werden Frauen nie älter als 
39. Ich habe zwei süße Hunde, mit denen ich die meiste 
Freizeit verbringe. Mit ihnen und meinem 
Lebensgefährten genieße ich es, in der Natur zu sein 
und insbesondere bei Waldspaziergängen die 
Begeisterung für die Natur zu sehen. Diese Auszeiten 
geben mir die Möglichkeit, neue Energie zu tanken und kreative Ideen zu entwickeln. Zudem 
bin ich ein leidenschaftlicher Leser von Thrillern, was mir hilft, analytisch zu denken und 
komplexe Situationen zu durchdringen. 
 

Warum kandidiere ich:  

Ich hatte vor kurzem Geburtstag. Ich habe mich allein mit mir und einem Kaffee hingesetzt 
und mir meine Bucket-List angeschaut. Unter Anderem habe ich an diesem Tag 
beschlossen, dass ich mich jetzt nochmal richtig verändern und etwas bewegen möchte. Der 
erste Schritt war mein Eintritt bei der CMX Solutions Gruppe, mein zweiter Schritt ist meine 
Kandidatur zur Regionalleitung Ost. Ganz ursprünglich aus der Chemie-Branche kommend, 
habe ich während meiner langjährigen beruflichen Laufbahn auch umfassende Erfahrungen 
in der Callcenter-Branche gesammelt und bin fest davon überzeugt, dass wir gemeinsam 
das Ansehen unserer Branche nachhaltig verbessern können. 
 

Was habe ich vor: 

Ich bringe eine reiche Lebens- und Berufserfahrung mit, die mir ermöglicht, die 
Herausforderungen und Chancen - vor denen wir stehen - aus verschiedenen Perspektiven 
zu betrachten. Mein Engagement für die Branche ist geprägt von der Überzeugung, dass wir 
durch Zusammenarbeit und Innovation einen positiven Wandel herbeiführen können. 
Als Regionalleitung Ost möchte ich mich dafür einsetzen, dass wir die Stärken unserer 
Branche hervorheben und die Wertschätzung für die Arbeit in Callcentern steigern. Ich plane, 
den Austausch zwischen den Mitgliedern zu fördern, Best Practices zu teilen und gezielte 
Schulungsangebote zu entwickeln, um die Qualität unserer Dienstleistungen weiter zu 
verbessern. Mich interessiert zudem der Bereich der Frauenförderung und das Beschwerde-
Management des CCV. 
Ich freue mich darauf, gemeinsam mit Ihnen an einer positiven Zukunft für die Callcenter-
Branche zu arbeiten und das Ansehen unserer Profession zu stärken. Lassen Sie uns 
zusammen die Weichen für eine erfolgreiche und respektierte Branche stellen! 
 

Meine Kontaktdaten: 

Melanie Goldstein 
CMX Solutions GmbH 
Rosenstr. 2, Berlin 
m.goldstein@cmx-solutions.com 
030 555 7050 15 
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