Aktuelles aus dem Verband

Andreas Brinkmann
« CCV-Vorstand Marketing
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CCV-Jahrestagung 2025
« 12.-14.11. im Herzen Berlins (City West)

 Das Branchenevent des Jahres

 Tolle Keynotes aus Politik, Wirtschaft & Gesellschaft
 Informieren und Netzwerken
« CCV-Mitgliederversammliung inkl. Vorstandswahlen

* Festliches Abendevent mit Verleihung des CCV Quality Award 2025

« Jetzt anmelden unter ccv-jahrestagung.de:
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ccv-jahrestagung.de

CCV-Events
e https://cc-verband.de/termine:

30.09.2025

®CCV:

CCV-Termin 02.10.2025
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CCV-Termin 14.10.2025
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CCV-Termin

OMLINE-VENT

CCV-ARBEITSKREIS

Als rosorics @} K
30.09.2025 | 13 — 19 UHR | DUSSELDORF g 0

Kl IM KUNDENSERVICE: PRAXISNAHE
EINBLICKE, ERFOLGSGESCHICHTEN, .
LERNEN UND (ER-)ARBEITEN #2

FEMALE
LEADERSHIP

02.10.2025 | 12:00 - 13:00 UHR | ONLINE 1

FRAUEN IM VERBAND
BREAK-OUT-SESSIONS
ZU VERSCHIEDENEN THEMEN

o

CCV-FACHGRUPPE "

VERSICHERUNGS-,
CALLCENTER

14.10.2025 | 11:00 - 16:30 UHR | DUSSELDORF

EXKLUSIV FUR INHOUSE-SERVICE-
CENTER DER VERSICHERUNGSBRACHE!

EVENT ,,KI IM KUNDENSERVICE:
PRAXISNAHE EINBLICKE,
ERFOLGSGESCHICHTEN, LERNEN UND

CCV-NETZWERK-EVENT FRAUEN IM
VERBAND: ,,FEMALE LEADERSHIP*

TREFFEN DER CCV-FACHGRUPPE
VERSICHERUNGSCALLCENTER AM
14.10. IN DUSSELDORF

(ER-)ARBEITEN #2*

C CCV:ze () preoly
R



https://cc-verband.de/termine/

CCV-Events
e https://cc-verband.de/termine:

15.10.2025 CCV-Termin 27.10.2025 12.11. - 14.11.2025 CCV-Termin
IOCCV:e Al OCCY:e
CCV ON Ll N E- - JAHRES
NLINE- CCV-ARBEITSKREIS € CCY 2
EVENT 5 Al & ROBOTICS . MTGLECERVERSAMMA UNG
10,2025 | 14:00 - 15:00 UHR | ONLINE - 27.10.2025 | 12:00 — 13:00 UHR | ONLINE e P
WIE SIE IM E-COMMERCE ‘ T S R

30 PROZENT SERVICEKOSTEN AlI-POWER-HOUR
SPAREN — UND MEHR VERKAUFEN

CCV-JAHRESTAGUNG 2025
CCV-ONLINE-EVENT MIT HEY CONTACT CCV-ONLINE-EVENT ,,AlI-POWER-

HEROES HOUR* AM 27.10.2025
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https://cc-verband.de/termine/

CCV - lhre Interessenvertretung im politischen Berlin

« Koalitionsvertrag von CDU, CSU und SPD — Plane u. a.:
« Bestatigungslosung fur telefonisch angebahnte Dauerschuldverhéaltnisse
 Bundestariftreuegesetz
Wochentliche anstatt tagliche Hochstarbeitszeit
Abbau von Schriftformerfordernissen (insb. im Arbeitsrecht)
Umsetzung Al Act innovationsfreundlich und burokratiearm
Senkung Korperschaftssteuer ab 01.01.2028

e Mindestlohnkommission am 27.06.:
 Mindestlohn zum 01.01.26 13,90 €
e Zum 01.01.27 14,60 €
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Lernen Sie uns kennen

CCV-Imagebroschure CCV-Grundsatzprogramm
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Folgen Sie uns

» Umfassend und aktuell informiert auf Linkedin: [Elg#E=
https://www.linkedin.com/company/ccvev :
 CCV-Gruppe exklusiv fur CCV-Mitglieder .
& ‘C dv IOCCVorze,
DER BRANCHE 2000 +
LINKEDIN FOLLOWER
Mitglieder des Customer Service & Call Center DER CCV SAGT
Verband Deutschland e. V. (CCV) DAN KE!
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https://www.linkedin.com/company/ccvev/

“Wislern Dzl




