11:00 Uhr

11:30 Uhr

11:45 Uhr

11:50 Uhr
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Agenda
Zwolftes Treffen CCV-Fachgruppe Versicherungscallcenter
14.10.2025 in Diisseldorf

beim Gastgeber Sparkassen DirektVersicherung AG

PRASENZVERANSTALTUNG

" ‘ ‘ VDIE STIMME
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VERSICHERUNGS-
CALLCENTER

14.10.2025 | 11:00 — 16:30 UHR | DUSSELDORF

EXKLUSIV FUR INHOUSE-SERVICE-
CENTER DER VERSICHERUNGSBRACHE!

Sparkassen DirektVersicherung AG
Koélner LandstraBBe 33 (= Provinzialplatz 1)
40591 Diisseldorf

Get together

BegriiBung durch den Gastgeber und den CCV-Vorstand
Marc Miebach

Leiter ServiceCenter

Dirk Egelseer

Prasident, Vorstand Recht & Regulierung

Vorstellungsrunde

Aktuelles aus dem Verband
Dirk Egelseer



https://cc-verband.de/termin/ccv-online-event-ai-power-hour/
https://cc-verband.de/termin/ccv-online-event-ai-power-hour/
https://cc-verband.de/termin/ccv-online-event-ai-power-hour/

12:00 Uhr

12:30 Uhr

12:45 Uhr

13:30 Uhr

14:00 Uhr

14:15 Uhr

14:45 Uhr

15:15 Uhr

15:30 Uhr

16:00 Uhr
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Vortrag: ,,Generative Al im Kundenservice”
Daniel Litke Lanfer,

Product Owner Kundenportal & Chatbot,
andsafe AG

Diskussionrunde

Mittagessen auf Einladung des Gastgebers

Vortrag: ,Von Gut zu Ubertroffen:
kundenorientiertes Qualitatsmanagement fiir den
Kunden- und Vertriebspartnerservice"

Kai Wedekind,

Leiter Kunden-, Prozess- & Qualitdatsmanagement,
People Lead, Versicherungsforen Leipzig GmbH

Janice Rockstroh,
Referentin flr Prozesse, Qualitat und
Organisationsentwicklung

Diskussionrunde

Rundgang durch das ServiceCenter

Vortrag: ,,Zwischen Effizienz, Kl und einfache
Automatisierung”

René Benthien,

Abteilungsleiter Kundenservice In- &

Outbound, Swiss Life Deutschland Vertriebsservice
GmbH

Diskussionrunde

Abstimmung Weitere Vorgehensweise
- Feedback

- Umbenennung der Fachgruppe

- Nachster Gastgeber

- Kommende Themen

- Langfristige Terminfindung

- Weiterfiihrung der Fachgruppe

Verabschiedung und Netzwerken bei Kaffee & Kuchen



