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Herzlich
willkommen

CCV-Arbeitskreis Al & Robotics
Kl Im Kundenservice"




Aktuelles aus dem Verband

Dirk Egelseer
* CCV-Prasident und Vorstand Recht & Regulierung




CCV-Jahrestagung 2025
« 12.-14.11. im Herzen Berlins (City West)

 Das Branchenevent des Jahres

* Tolle Keynotes aus Politik, Wirtschaft & Gesellschaft
 Informieren und Netzwerken
« CCV-Mitgliederversammliung inkl. Vorstandswahlen

» Festliches Abendevent mit Verleihung des CCV Quality Award 2025

« Jetzt anmelden unter ccv-jahrestagung.de:
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ccv-jahrestagung.de

CCV-Events

e https://cc-verband.de/termine:

02.10.2025 CCV-Termin

OCCV:oe,
FEMALE

LEADERSHIP

02 10 2025 | 1200 13 00 UHR | ONLINE

FRAUEN IM VERBAND
BREAK-OUT-SESSIONS
ZU VERSCHIEDENEN THEMEN

CCV-NETZWERK-EVENT FRAUEN IM
VERBAND: ,,FEMALE LEADERSHIP*

Netzwerken grol? geschrieben Am 2. Oktober 2025 wird
ein weiteres Event des CCV-Netzwerks ,Frauen im
Verband” stattfinden. Das Online-Event wird ...
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14.10.2025

OCCV:eoe
CCV-FACHGRUPPE "

VERSICHERUNGS-
CALLCENTER

14.10.2025 | 11:00 - 16:30 UHR | DUSSELDORF

EXKLUSIV FUR INHOUSE-SERVICE-
CENTER DER VERSICHERUNGSBRACHE!

TREFFEN DER CCV-FACHGRUPPE
VERSICHERUNGSCALLCENTER AM
14.10. IN DUSSELDORF

Am 14. Oktober trifft sich die CCV-Fachgruppe
Versicherungscallcenter nun bereits zum zwdélften Mal. Wir
danken unserem Gastgeber Sparkassen
DirektVersicherung AG ...

CCV-Termin

27.10.2025

®CCV:
CCV-ARBEITSKREIS

Al & ROBOTICS

27.10.2025 | 12:00 - 13:00 UHR | ONLINE

Al-POWER-HOUR

CCV-ONLINE-EVENT ,,Al-POWER-
HOUR* AM 27.10.2025

Am 27. Oktober von 12 bis 13 Uhr ladt der CCV-
Arbeitskreis Al & Robotics zur vierten Al-Power-Hour ein!
Was ist ...



https://cc-verband.de/termine/

CCV-Events
e https://cc-verband.de/termine:

06.11.2025 CCV-Termin 07.11.2025 CCV-Termin 25.11.2025 CCV-Termin
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ONLINE-EVENT:
MITARBEITER GEWINNEN

ONLINE-EVENT

-
(. CCVDE” BRANCHE ol //
CCV ONLINE- i g -
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ONLINE-EVENT

IOCCV.one.
CCV ONLINE-

EVENT
06.11.2025 | 16:00 = 17:00 UHR | ONLINE

MIT VIRTUAL AGENT UND AGENT T
ASSIST DIE EFFIZIENZ UND AUTOMA- .
TION IM CONTACT CENTER STEIGERN

STATT SUCHEN: SO MACHEN
SIE IHR UNTERNEHMEN ZUR
STARKEN ARBEITGEBERMARKE
AUF LINKEDIN & CO.

EVENT . o

07.11.2025 | 10:00 — 11:00 UHR | ONLINE

+STARKERE VERBINDUNGEN
AUFBAUEN: VORTEILE EINER
OFFENEN KI-ORCHESTRIERUNG*

25.11.2025 | MIT AMELIE & LEENA KALJO

-

=
CCV-ONLINE-EVENT MIT BRIGHT CCV-ONLINE-EVENT MIT AVAYA CCV-ONLINE-EVENT ,,SO MACHEN SIE
BT AR Am 7. November von 10 bis 11 Uhr laden der CCV und IHR UNTERNEHMEN ZUR STARKEN
Der CCV und Bright Pattern laden zu einem weiteren Avaya zum Online-Event ein! Unser Thema: ,Starkere ... ARBEITGEBERMARKE AUF LINKEDIN &
Online-Event ein. Unser Thema: ,Mit Virtual Agent und CO.*
Agent Assist die ...

Am 25.11. fuhrt der CCV gemeinsam mit Amelie & Leena
Kaijo ein Online-Event durch und Sie sind herzlich
eingeladen! ...
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https://cc-verband.de/termine/

CCV-Event 2026 — Save the date!
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30 Jahre CCV - 25.06.2026

¢ CCv.




CCV - lhre Interessenvertretung im politischen Berlin

« Koalitionsvertrag von CDU, CSU und SPD — Plane u. a.:
« Bestatigungslosung fur telefonisch angebahnte Dauerschuldverhéaltnisse
 Bundestariftreuegesetz
Wochentliche anstatt tagliche Hochstarbeitszeit
Abbau von Schriftformerfordernissen (insb. im Arbeitsrecht)
Umsetzung Al Act innovationsfreundlich und burokratiearm
Senkung Korperschaftssteuer ab 01.01.2028

e Mindestlohnkommission am 27.06.:
 Mindestlohn zum 01.01.26 13,90 €
« Zum 01.01.27 14,60 €
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Lernen Sie uns kennen

CCV-Imagebroschure CCV-Grundsatzprogramm

; ‘ ‘ VDIE STIMME
/ DER BRANCHE




Folgen Sie uns

« Umfassend und aktuell informiert auf LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/ccvev
 CCV-Gruppe exklusiv fur CCV-Mitglieder .
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LINKEDIN FOLLOWER

Mitglieder des Customer Service & Call Center DER CCV SAGT
Verband Deutschland e. V. (CCV) DANKE!
: ®

; ‘ ‘ VDIE STIMME
/ DER BRANCHE



https://www.linkedin.com/company/ccvev/

“Wislen Dzl




