
Herzlich 
willkommen
CCV-Arbeitskreis AI & Robotics

„KI im Kundenservice"



Aktuelles aus dem Verband

Dirk Egelseer

• CCV-Präsident und Vorstand Recht & Regulierung



CCV-Jahrestagung 2025

• 12.-14.11. im Herzen Berlins (City West)

• Das Branchenevent des Jahres

• Tolle Keynotes aus Politik, Wirtschaft & Gesellschaft

• Informieren und Netzwerken

• CCV-Mitgliederversammlung inkl. Vorstandswahlen 

• Festliches Abendevent mit Verleihung des CCV Quality Award 2025

• Jetzt anmelden unter ccv-jahrestagung.de:

ccv-jahrestagung.de


CCV-Events

• https://cc-verband.de/termine: 

https://cc-verband.de/termine/


CCV-Events

• https://cc-verband.de/termine: 

https://cc-verband.de/termine/


CCV-Event 2026 – Save the date!

30 Jahre CCV – 25.06.2026



CCV – Ihre Interessenvertretung im politischen Berlin

• Koalitionsvertrag von CDU, CSU und SPD – Pläne u. a.:
• Bestätigungslösung für telefonisch angebahnte Dauerschuldverhältnisse
• Bundestariftreuegesetz
• Wöchentliche anstatt tägliche Höchstarbeitszeit
• Abbau von Schriftformerfordernissen (insb. im Arbeitsrecht)
• Umsetzung AI Act innovationsfreundlich und bürokratiearm
• Senkung Körperschaftssteuer ab 01.01.2028

• Mindestlohnkommission am 27.06.:
• Mindestlohn zum 01.01.26 13,90 € 
• Zum 01.01.27 14,60 €

• Die rechtlichen & politischen CCV-Themenseiten:



Lernen Sie uns kennen

CCV-Imagebroschüre CCV-Grundsatzprogramm



Folgen Sie uns

• Umfassend und aktuell informiert auf LinkedIn: 
https://www.linkedin.com/company/ccvev

• CCV-Gruppe exklusiv für CCV-Mitglieder

https://www.linkedin.com/company/ccvev/


Vielen Dank


