Buchungsformular - Sponsoren/Aussteller

Sponsoring zur

l ‘ ‘ VD/E STIMME
DER BRANCHE

CCV-Jahrestagung 2025

Patenschaft Kategorie - CCV Quality Award

Ubernehmen Sie eine starke Rolle und werden Sie Pate einer Kate-
gorie des renommierten CCV Quality Award! Ob Kundenzufrieden-
heit, IT-Innovation, Best Partnership oder Female Leadership - als
Sponsor verleihen Sie lhrer gewahlten Kategorie nicht nur Ge-
wicht, sondern auch Gesicht.

Ihr Engagement wird umfassend sichtbar: Mit einem Kurzfilm vor
der Awardverleihung, einer Danksagung durch die Moderation am
Abend und Ihrer medialen Prasenz in der Vorabkommunikation. Ihr
Logo und ein Kurzportrat erscheinen auf www.quality-award.de, in
allen CCV-Publikationen zur Bewerbung und Preisverleihung so-
wie in den Prasentationen auf der Jahrestagung.

Am Abend selbst sind Sie mit einem Roll-up oder Display prasent,
zudem konnen Sie die Presse- und Eventbilder fur lhre eigene
Kommunikation nutzen. Ein exklusives Paten-Statement in der of-
fiziellen CCV-Pressemeldung rundet Ihre Prasenz ab. Auch in der
Nachberichterstattung wird Ihnen nochmals gedankt.

Positionieren Sie sich als engagierter Partner der Branche - mit
starker Sichtbarkeit und echtem Einfluss.

4.500,-€

netto zzgl. MwSt.
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Ausstellerstand

Présentieren Sie Ihr Unternehmen im Herzen der Branche - mit ei-
nem Sponsoring-Stand auf der CCV-Jahrestagung 2025! Als Aus-
steller erhalten Sie einen hochwertigen Prasentationsplatz (2x2 m)
direkt im Veranstaltungsbereich, ausgestattet mit Stehtisch, zwei
Barhockern und Stromanschluss. Fur maximale Sichtbarkeit kon-
nen Sie lhren Stand mit eigenen Dropflags, Bannern und Werbemit-
teln individuell gestalten.

Neu in diesem Jahr: Ihre Prasenz endet nicht am Messestand - Sie
werden zusatzlich als Sponsor und Aussteller in der offiziellen
Event-App gelistet und digital sichtbar. So erreichen Sie die Teil-
nehmer auch mobil - vor, wahrend und nach der Veranstaltung.

Ihr Logo und ein Kurz-Portrat erscheinen auf der CCV-Eventseite
sowie in der Tagungsagenda. Zusatzlich kénnen Sie Infomaterial,
Produkte und Broschuren auf zentralen Infotischen im Veranstal-
tungsbereich auslegen. Zwei Teilnahmekarten flr die Jahresta-
gung inklusive Abendveranstaltung sind im Paket enthalten.

Exklusiv fur Aussteller der CCV-Jahrestagung 2024 oder des Cus-
tomer Service Vision Day 2025: Sie zahlen nur 3.900 € statt 4.500 €,
bei Buchung bis zum 10.09.2025.

Sichern Sie sich Ihre Blhne fur Networking, Sichtbarkeit und neue
Partnerschaften!

4'5001--€ 3.900,--€ fiir Aussteller. vom

netto zzgl. MwSt. CSVDS 2025/CCV JT 2024

s

—— 7\\

Branding der Teilnehmer-Lanyards zum Event

Platzieren Sie Ihre Marke direkt am Puls des Events! Als exklusiver
Sponsor der Lanyards sichern Sie sich maximale Sichtbarkeit: |hr
Logo mit dem des CCV auf jedem Teilnehmerausweis, Prasenz bei
samtlichen Gesprachen und auf unzahligen Eventfotos. Zusatzlich
erfolgt eine prominente Nennung auf der Eventseite. Die Produktion
und Verteilung der hochwertigen Lanyards an alle Teilnehmer tber-
- — Sie profitieren vom vollen Werbeeffekt, ganz ohne

Branding der Location - Poster/Aushang

Machen Sie lhre Marke unubersehbar! Mit 16 A4- oder 8 A3-Postern
prasentieren Sie sich an drei Veranstaltungstagen an stark frequen-
tierten Punkten - etwa an den Zugangen, im Foyer oder beim Check-
in. So erreichen Sie die Teilnehmer dort, wo sie garantiert hinschauen.
Die Produktion der Poster Ubernehmen Sie als Sponsor, die Anlie-
ferung erfolgt einen Tag vor Veranstaltungsbeginn direkt ins Hotel.
Maximale Aufmerksamkeit - punktgenau platziert.

1.790,--€ <&

netto zzgl. MwSt.

CCV-Fotobox - Die Bithne gehért dem
Moment - und lhrer Marke.

Setzen Sie lhre Marke perfekt in Szene - mit dem Sponsoring der
Fotobox beim Quality Award! Ihre Marke begleitet die Gaste durch
den Abend, wird auf jedem Erinnerungsfoto sichtbar und bleibt damit
nachhaltig im Gedachtnis. Zusatzlich erfolgt eine exklusive Nennung
als Sponsor auf der Biihne sowie online auf der Eventseite. Emotiona-

dackcenbindung trifft auf maximale Sichtbarkeit - genau dort, wo

Book your Spot: 30 Sekunden, die
Eindruck hinterlassen. 30 Mal.

Prasentieren Sie Ihre Marke auf der Hauptbihne - mit 30 Einspielun-
gen a 30 Sekunden an drei Veranstaltungstagen. |hr Spot lauft vor
und nach den Pausen, in Leerlaufzeiten sowie zum Start und Ende der
Sessions. So bleibt Ihre Botschaft genau dort prasent, wo die volle
Aufmerksamkeit des Publikums garantiert ist.

2.950,-€

netto zzgl. MwSt.
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http://www.quality-award.de
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- Nur 1x verfiigbar

Exklusives Sponsoring der Co-Working Area

Machen Sie modernes Arbeiten zu lhrer Bihne — mit dem Spon-
soring der Remote-Work-Area auf der CCV-Jahrestagung! Plat-
zieren Sie lhre Marke sichtbar mit Dropflags, Roll-Ups und Aus-
stellermaterial direkt in der Co-Working-Zone. Nutzen Sie die
Méglichkeit, InNfomaterial, Produkte oder Broschuren gezielt aus-
zulegen. lhr Logo und ein Kurz-Portrat erscheinen zudem auf der
CCV-Eventseite undin der offiziellen Tagungsagenda. Drei Tickets
fur die Jahrestagung inklusive Abendveranstaltung runden lhr ex-
klusives Sponsoring-Paket ab. lhre Marke - préasentim Zentrum der
digitalen Arbeitswelt.

5.490,--€

netto zzgl. MwSt.

Exklusiv: Sponsor Rucksacke 250 Stiick
(Alternativ , Splitbag oder Jumpbag*)

Bleiben Sie in Erinnerung — auch nach dem Event! Als Sponsor der
exklusiven Goodiebags erhalten Sie prominente Sichtbarkeit auf
250 gebrandeten Rucksacken, die den Teilnehmern am Freitag
zur Abreise Uberreicht werden. Die praktischen Bags begleiten
lhre Zlelgruppe auf dem Heimweg - und weit darliber hinaus. Die
ction inklusive hochwertlgem Branding GUbernimmt der CCV.

mitl angzeiteffekt.

- Nur 1x verfiigbar

Branding der Hostessen

Zeigen Sie Prasenz mit Stil: Als Sponsor des Hostessen-Brandings
erscheint Ihre Marke auf den Shirts der vier Event-Hostessen, die
an allen drei Tagen den Empfang sowie die Betreuung der Gaste
Ubernehmen. Ihre Botschaft ist damit von Anfang an sichtbar - pro-
fessionell, sympathisch und aufmerksamkeitsstark. Ein wirkungs-
voller Auftritt direkt im Kontaktpunkt mit allen Teilnehmern.

2.490,--€ & S

netto zzgl. MwSt.

- Nur 1x verfiigbar

Digital sichtbar - direkt auf jedem Screen!

Werden Sie Event-App-Sponsor der CCV-Jahrestagung 2025
und sichern Sie sich die prominenteste digitale Prasenz! lhr Logo
erscheint auf dem Start-Screen der offiziellen Event-App - der
erste Eindruck fur alle Teilnehmer und Géaste. Zusatzlich erhalten
Sie sechs individuell gestaltbare Push-Nachrichten, mit denen Sie
gezielt auf Angebote, Aktionen oder Ihr Unternehmen aufmerksam
machen kénnen.

Ihr Sponsorenprofil wird in der App besonders hervorgehoben und
sorgt fur maximale Sichtbarkeit im digitalen Raum. Dartber hinaus
erfolgt eine Nennung als offizieller Sponsor in der Vorabkommuni-
kation sowie auf der Eventseite.

Ihr Branding — smart, aufmerksamkeitsstark und immer im Blick der
Zielgruppe.

2.490,--€

netto zzgl. MwSt.
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Branding der Sitzplatze im Teilnehmerfeld

Platzieren Sie Ihre Marke auf jedem Sitzplatz: Mit exklusiv gebrande-
ten Hussen auf allen Teilnehmerstihlen wird lhre Marke zum Blick-
fang im gesamten Veranstaltungsraum. Zusatzlich kénnen Sie bis zu
zwei Werbemittel oder Flyer direkt an jedem der 250 Platze auslegen
- optlmaL fur maximale Sichtbarkeit und direkte Ansprache. Die Kos-

ahalien bereits die Produktlon der Stuhlhussen, der CCV Uber-
—prasent und prasentabel.

Nur 1x verfiigbar

Zuckertiiten mit Sponsorenbrand

SuBer Eindruck, starke Marke: Als Sponsor der Naschtlten platzie-
ren Sie lhr Logo aufmerksamkeitsstark auf einem individuell gestal-
teten Label. Die 100 g bunt gemischten StiBigkeiten sorgen fur gute
Laune - Ihr Branding fir den Wiedererkennungswert. Der CCV Uber-
nimmt Produktion und Verteilung an rund 250 Gaste direkt vor Ort.
Eine charmante und genussvolle Werbefléche, die garantiert gut an-
kommt.

1.290,--€

netto zzgl. MwSt.

Nur 2x verfiigbar

Sponsor-Kaffeebar

Werbung, die schmeckt und in Erinnerung bleibt: Als Sponsor der
Kaffeebar genieBen Sie drei Tage lang hdchste Sichtbarkeit beijedem
Kaffee — mit Inrem Logo als Highlight direkt auf dem Milchschaum.
Die Kaffeebar ist zentraler Treffpunkt fur Networking und Pausen,
Ihre Marke wird dabei téglich hunderte Male wahrgenommen. Inklu-
sive Einrichtung des individuellen Logo-Prints auf dem Milchschaum
- ein echter Hingucker mit Genussfaktor.

2.490,--€ b~

g «‘
netto zzgl. MwSt. ‘y‘t"f -

Shuttle-Sponsoring - lhre Marke - unterwegs
im Rampenlicht.

Nutzen Sie den exklusiven Bustransfer zur Abendveranstaltung am
Mittwoch fur Ihr ganz besonderes Marken-Erlebnis! Ein historischer
Berliner Doppeldecker bringt die Gaste vom Hotel zur Location, und
Ilhre Marke fahrt mit. Sie kénnen den Bus auBen sichtbar branden
(rickstandslos entfernbar), im Innenraum mit Auslagen, Displays
(Organisation Uber den Sponsor) oder unterhaltsamem Programm
punkten — vom interaktiven Dialog bis zur Mini-Prasentation ist alles
maoglich. Auf der rund 20-minttigen Fahrt um 18:30 Uhr (Hinweg) und
23:00 Uhr (Ruckfahrt) haben Sie die volle Aufmerksamkeit der Teil-
nehmer. Ein bewegender Auftritt - im wahrsten Sinne des Wortes!

2.490,-€

netto zzgl. MwSt.




Nur 1x verfiigbar
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Exklusive Biihne fiir Ihre Marke - Dinner-
Event mit Kochshow & Roberto En3len

Am ersten Abend (Mittwoch) laden wir unsere Gaste zu einem be-
sonderen Highlight der CCV-Jahrestagung: einem exklusiven Din-
ner-Event in auBergewdhnlicher Industriekulisse. Gemeinsam mit
TV-Koch Roberto EnBlen (bekannt aus dem Sat.1 Frihstlcksfern-

Nur 2x verfiigbar

lhre Botschaft. Personlich platziert. -Exklusive
Hostessen-Promotion

Nutzen Sie die Chance auf personliche Sichtbarkeit: Mit unserer ex-
klusiven Hostessen-Promotion reprasentiert eine professionelle
Hostess |lhre Marke an allen drei Veranstaltungstagen direkt im Fo-
yer der CCV Jahrestagung. Im Namen |hres Unternehmens spricht

sehen) wird live ein raffiniertes 3-Gange-Menu zubereitet - inter-
aktiv, unterhaltsam und genussvoll.

sie aktiv Gaste an, verteilt Ihre Flyer und Werbemittel und sorgt fur
einen sympathischen ersten Kontakt - professionell, freundlich und
bestens gebrieft. Die Einsatzzeit einer Hostess betréagt jeweils 6 Stun-
den pro Tag (insgesamt max. 20 Stunden). Ihr individuelles Briefing
findet bereits am Mittwochvormittag vor Beginn der Tagung statt -
so stellen Sie sicher, dass Ihre Botschaft genau richtig ankommt. Die
Buchung umfasst eine Hostess mit maximal 20 Stunden.

Als exklusiver Sponsor dieses Abends erhalten Sie nicht nur das
vollstéandige Branding der Location, sondern auch vier wirkungs-
volle Buhnenmomente a 5 Minuten: zur BegriiBung sowie zwischen
den Gangen. So platzieren Sie lhre Botschaft elegant in den Ablauf
der Show - eingebettet in Genuss, Dialog und Emotion. Erzahlen
Sie Ihre Geschichte - Stlick fur Stlick, Gang fir Gang. Ob als sympathischer Eisbrecher oder gezielte Touchpoint-Verlan-
gerung lhrer Kampagne - mit dieser Préasenz wird lhre Marke im Ver-
anstaltungsumfeld personlich erlebbar.

790,--€ ¥ Al g

netto zzgl. MwSt.

Zusétzlich profitieren Sie von der Nennung als Premium-Sponsor
in der gesamten Kommunikation zur CCV Jahrestagung - online,
im Programmbheft sowie im Rahmen der Veranstaltung. Dieses For-
mat verbindet kulinarisches Erlebnis mit hochwertigem Networ-
king —und bietet Ihrer Marke einen besonders nachhaltigen Auftritt
in exklusivem Rahmen.

10.950,--€ - a""‘x“_ =
netto zzgl. MwSt. = . !
B o iy Y

CCV Jahrestagung 2025 - lhre Marke auf einem der wichtigsten Branchenevents

Vom 12. bis 14. November 2025 trifft sich die Customer Service- und Contact-Center-Branche mitten in Berlin - zur CCV Jahrestagung, dem zweit-
groBten Event der Branche direkt nach der CCW. Als Location konnten wir das elegante Pullman Hotel Schweizerhof unweit des Zoologischen
Gartens gewinnen. Erwartet werden rund 250 Gaste und 12 ausgewahlte Aussteller, die gemeinsam mit uns drei Tage voller Innovation, Austausch
und exzellenter Networking-Mdglichkeiten erleben.

Wir starten am Mittwoch mit unserem durchgehen hochkaratigen Programm mit spannenden Speakern, Best Practices, aktuellen Trendthemen und
zwei ganz besonderen Abendveranstaltungen: Am Mittwoch erwartet unsere Gaste ein exklusives Dinner-Event mit Live-Kochshow, am Donnerstag
erwartet Sie neben dem Tagungsprogramm auch unsere traditionelle Mitgliederversammlung und abends feiern wir mit der Branche beim fest-
lichen Quality Award.

2025 legen wir besonderen Wert auf ein ausgewogenes, vielfaltiges Teilnehmerfeld. Das bedeutet: Wir sprechen gezielt Entscheiderinnen und Ent-
scheider aus Wirtschaft, Technologie und Dienstleistung an — mit dem klaren Ziel, unseren Sponsoren den direkten Zugang zu ihren Wunschziel-
gruppen zu ermdglichen.

Fur Sponsoren bietet die Jahrestagung zahlreiche attraktive Formate — vom Ausstellerstand bis zu exklusiven Branding-Mdéglichkeiten und kreativen
Bihnenmomenten. Nutzen Sie die Bihne der CCV Jahrestagung, um lhre Marke sichtbar, erlebbar und nachhaltig zu platzieren.

Berlin 2025 - Ihre Chance, dort prasent zu sein, wo die Zukunft der Branche verhandelt wird.

Gute Partnerschaften lohnen sich - und Treue zahlt sich aus! Als Aussteller der CCV-Jahrestagung
2024 oder des Customer Service Vision Day 2025 profitieren Sie von einem exklusiven Vorteil:

Sichern Sie sich lhren Standplatz auf der CCV-Jahrestagung 2025 zum Sonderpreis von nur
- bei Buchung bis zum . Ein Dankeschon fiir lhr Engagement und lhre Verbun-
denheit mit der Branche - und der perfekte Anlass, auch 2025 wieder mit dabei zu sein.
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RECHNUNGSADRESSE: KONTAKTPERSON:
Firma Name/Vorname

StraBe Funktion

PLZ/Ort E-Mail

E-Mail Telefon

Bestell-PO-Nummer

Hiermit bestétigen wir die verbindliche Beauftragung der oben ausgewéhlten Marketingleistungen. Die umseitig aufgefiihrten Bedingungen wur-
den gelesen und werden akzeptiert.

Ort, Datum Unterschrift

Name in Klarschrift
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Rechtliche Bedingungen:

1. Verbindlichkeit der Buchung:

Mit der Ubermittlung dieses Buchungsformulars beauftragen Sie den Customer Service & Call Center Verband Deutschland e. V.
(CCV) verbindlich mit der Durchfihrung der ausgewahlten Marketingleistungen. Die Buchung wird durch eine gesonderte Besta-
tigung des CCV rechtswirksam.

2. Zahlungsbedingungen:

Die Rechnungsstellung erfolgt vorab per Mail an die im Formular angegebene Rechnungsmailadresse. Das Zahlungsziel betragt 10
Tage ab Rechnungsdatum. Alle Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Zahlungsverzug behalt sich
der CCV das Recht vor, Verzugszinsen in gesetzlich vorgeschriebener Hohe zu berechnen.

3. Haftung:

Der CCV haftet nur fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen. Fir einfache Fahr-
l3ssigkeit haftet der CCV ausschlieBlich bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In solchen Fallen
ist die Haftung des CCV auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlos-
sen. Der Sponsor stellt seine Materialien (Fotos, Logos etc.) in eigener Verantwortung und auf eigene Kosten her. Der CCV ist zur
Prufung und Beanstandung dieser Materialien aus rechtlicher Sicht befugt, jedoch nicht verpflichtet. Der Sponsor steht dem CCV
verschuldensunabhéangig dafir ein, dass die von ihm bereitgestellten Materialien mit geltendem Recht vereinbar sind. Der Sponsor
versichert, dass er berechtigt ist, dem CCV ein Nutzungsrecht an den zur Verfigung gestellten Materialien einzurédumen. Er ver-
pflichtet sich, den CCV von allen etwaigen Nachteilen freizustellen, die diesem aus oder im Zusammenhang mit den vom Sponsor
bereitgestellten Materialien erwachsen koénnten. Die vorgenannten Verpflichtungen des Sponsors gelten auch dann uneinge-
schrankt, wenn der CCV die Materialien vor deren Nutzung gepruft und nicht beanstandet hat bzw. beanstandet hat und der Spon-
sor diese nach der Prifung durch den CCV abgeéandert hat, um den Beanstandungen abzuhelfen. Der Sponsor kann sich in diesen
Fallen insbesondere nicht auf ein mitwirkendes Verschulden des CCV berufen.

4. Gewaibhrleistung:

Der CCV verpflichtet sich, die vereinbarten Marketingleistungen nach bestem Wissen und Gewissen zu erbringen. Eine Gewahr-
Leistung flr den Erfolg oder die Erzielung bestimmter Ergebnisse wird ausdriicklich ausgeschlossen. Die Verantwortung fir die
Inanspruchnahme der CCV-Leistungen und die damit verbundenen Termine obliegt dem Sponsor. Der Sponsor verpflichtet sich,
dem CCV die Sponsorenmaterialien proaktiv und laut Timeline vor Nutzung zur Prifung und Bereitstellung einzureichen und bei
etwaigen Beanstandungen des CCV abzuhelfen. Werden die Sponsorenmaterialien nach genannten Deadlines eingereicht oder
hilft der Sponsor nach der Priifung durch den CCV etwaigen Beanstandungen der Sponsorenmaterialien nicht ab, so entfallt die
Leistungsverpflichtung des CCV, eine Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen erfolgt nicht.

5. Schlussbestimmungen:

Anderungen oder Ergéanzungen dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Es gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fur alle sich aus dem Zusammenhang mit diesem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten ist Berlin. Eine Einflussnahme des Sponsors auf den Inhalt von Veranstaltungen, Websites oder anderen Materialien,
soweit nicht Gegenstand des Sponsorings, ist ausgeschlossen. Das abgeschlossene Sponsorenpaket beinhaltet keine Branchen-
exklusivitat, d. h. auch direkte Mitbewerber kdnnen Sponsorenvereinbarungen mit dem CCV abschlieBen. Bei VerstéBen gegen
den CCV-Branchenkodex (https://cc-verband.de/branchenkodex) oder bei sonstigem fur den CCV imagebeeintrachtigendem
Verhalten kann der Vertrag fristlos gekindigt werden. In diesem Falle erfolgt keine Ruckerstattung bereits geleisteter Zahlungen.
Mit der Beauftragung bestatigen Sie, die CCV-Datenschutzerklarung gelesen zu haben (https://cc-verband.de/datenschutz).



https://cc-verband.de/datenschutz
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