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Agenda CCV-Arbeitskreis Qualitdt & Training 27.11.2025

ONLINE EVENT

“ ‘ ‘ VDIE STIMME
: DER BRANCHE

CCV-ARBEITSKREIS
QUALITAT & TRAINING

27.11.2025 | 10:00 — 14:00 UHR | ONLINE

VON AVATAREN, KONFLIKTEN &
KUNSTLICHER INTELLIGENZ
— EIN TAG VOLLER TRAINING

Die CCV-Arbeitskreisleiter Qualitat & Training laden unter dem Motto
»Von Avataren, Konflikten & Kiinstlicher Intelligenz - ein Tag voller Training
zum zweiten offenen Online-Event des Arbeitskreises ein.

“

10:00 Uhr BegriiRung
Leiter des CCV-Arbeitskreises Qualitat & Training:
Beate Middendorf und Manfred Stockmann

10:05 Uhr Come together: Kennenlernrunde mit Ki



10:20 Uhr

10:50 Uhr

11:00 Uhr

Vortrag und Diskussionsrunde:

»Wenn Coaching schwierig wird: Strategien & KI-
Unterstiitzung im Umgang mit herausfordernden
Personlichkeiten”

Kevin-Sky Miller, Vertriebscoach, ADAC
Nordbayern e.V.

Pause

Vortrag und Diskussionsrunde:

,»,Wenn Training ein Gesicht bekommt — lernen mit Avataren!”
Michaela Mader, Personalentwicklerin, davero dialog GmbH

Simone Wist, Head of Learning & Development, davero dialog GmbH

In der Entwicklung von Kl geht formlich die Post ab. Menschliche
Stimmen werden immer authentischer und Avatare haben mittlerweile
eine Mimik und Gestik, die von echten Menschen fast nicht mehr zu
unterscheiden ist.

,Einfach mal machen!” ist unsere Devise. Wir berichten von ersten
Anwendungsfeldern, Reaktionen der Mitarbeitenden und unserer
Vision flr unsere Akademie-Trainings.



11:30 Uhr

12:20 Uhr

12:40 Uhr

13:30 Uhr

13:40 Uhr

Vortrag und Diskussionsrunde:

»Flihrung heiBt nicht schlichten, sondern
fiihren — mit Konfliktkompetenz.”

Wie Konfliktkompetenz den Unterschied
macht — vom Flihrungswerkzeug zur geleb-
ten Kultur.

Christina Santo, Geschaftsfuhrerin,
Coachingkompetenz GmbH

]

Konflikte sind kein Storfaktor, sondern eine ungenutzte Ressource. Wer
sie als Fuhrungskraft nicht meidet, sondern konstruktiv fihrt, schafft
Klarheit, Vertrauen und Geschwindigkeit. Mediation liefert dafir
Haltung und Werkzeuge — weit Gber Schlichtung hinaus. Diese Session
zeigt, wie aus Konfliktkompetenz ein Flihrungsinstrument und ein
Kulturfaktor wird - und das Mediation Verantwortung bedeutet.

Mittagspause

Drei parallele Break out Sessions

Wie verandert Kl unsere Wissensarbeit im Alltag?
,Vom Zettelchaos zum KI-Kosmos*“
mit Beate Middendorf, Inhaberin, profiTel

Welche Coaching Formate erdffnen sich durch KI?
»Wenn der Coach plétzlich ein Chatbot ist”

mit Alexander Fischer, Director Customer
Experience & Digitalization, Spitch

Was bedeutet Kl fiir das Thema Fiihrung?

,Chef mit Chips im Kopf?“

mit Manfred Stockmann, Inhaber, C.M.B.S. Change
Management Begleitung & Coaching

Pause

Zusammenfassung & Feedback




