Aktuelles aus dem Verband

Dirk Egelseer Andreas Brinkmann

Prasident Vorstand Marketing
Vorstand Recht & Regulierung
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CCV-Jahrestagung 2025

« Fast 200 Tellnehmer an den drei Tagen und zwel Abenden
* Tolle Keynotes aus Politik, Wirtschaft & Gesellschaft

« Mitgliederversammlung: alle Vorstande einstimmig wiedergewahlt




CCV Quality Award 2025

 Festliche abendliche Verleihung im Rahmen der CCV-Jahrestagung

 Die Gewinner:

Female Leadership: Best Partnership: Mitarbeiterorientierung: IT-Innovation: Ehrenaward:
Drenice Lekaj O Globl = TDM. Roy Reinelt-Peter
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CCW 2026

 CCV-Messestand ein zentraler Anlaufpunkt der Messe

* 3 Neumitglieder auf der CCW gewonnen:
ZO0OM € invacon callnet.ch
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CCV-Sommerfest, 25.06. — 30 Jahre CCV

Mitten Im Herzen des politischen Berlins

Am BeachMitte Berlin

Grol3e Beachparty, Unterhaltung & Musik, WM- leeubertragung
R \/S. uim

CCV—I\/I|th|ederversamqung 2026

Anmeldung: SREE
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Customer Service Vision Day 2026, 08.09., Hamburg

CSVD 2026 -

0
Jetzt vormerken: CSVD 2026 am 08.09.2026

im Hyperion Hotel Hamburg

@HyPerION

CUSTOMER 20

vision s 26 * 10CC

UNSERE 5
& pAnmEg SSTELLER erouen

« Anmeldung:
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Weltere kommende CCV-Events

19.03.2026 CCV-Termin 20.04.2026 06.05.2026 e 8.05.2026

ONLINE-EVENT
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19.03.2026 |16:00 - 17:00 UHR | ONLINE § e e T T S S - g
CLOUD, ON-PREM ODER HYBRID? ‘

HAVE IT YOUR WAY! . AlI-POWER-HOUR E W R O

WIE CONTACT CENTER 2026 FLEXIBEL, COMPLIANT SR ’ & .
UND KI-FAHIG BLEIBEN, i ! g A KALIO

e Termine:
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« Bestatigungslosung fur telefonisch angebahnte
Dauerschuldverhaltnisse

Beschaftigtendatenschutz

 WOchentliche anstatt tagliche Hochstarbeitszeit _
« Umsetzung Al Act innovationsfreundlich und blrokratiearm ’
« Steigerung Mindestlohn: 13,90 € (2026), 14,60 € (2027)
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Lernen Sie uns kennen

CCV-Imagebroschire CCV-Grundsatzprogramm
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Folgen Sie uns auf LinkedIn

 Umfassend und aktuell informiert auf der CCV-Seite mit mehr
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als 3.000 Followern: EgEE

« CCV-Gruppe exklusiv fur CCV—Mithieder: Ofpy 500

a~oa2’"

r des Customer Service & Call Center

Mitgliede land . V. (CCV)

Verband Deutsc
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