
Aktuelles aus dem Verband

Dirk Egelseer

Präsident

Vorstand Recht & Regulierung



30 Jahre CCV

• CCV-Sommerfest im Herzen des politischen Berlins

• 150 Teilnehmer

• Große Beachparty

• CCV-Mitgliederversammlung 2026

• CCV-Quality Award 2026



CCV Quality Award 2026

• Verleihung im Rahmen des CCV-Sommerfests

• Die Gewinner:

Jördis Harenkamp Sandra & Michael 

Stüve

Manfred Stockmann



Rückblick: Customer Service Vision Day 2026 am 08.09.

• Gemeinsame Eventreihe von 

• Mehr als 150 Fach- und Führungskräfte in Hamburg

• Zwei parallele Foren mit mehr als 20 Speakern

• Marktplatz mit 25 Ausstellern

• Abendliche Hafenrundfahrt



Weitere kommende CCV-Events



Welcome!
We’ll be starting 

shortly…



A Truly Continental Alliance



Take part in the greatest awards programme 

in the European customer contact industry



CCV – Ihre Interessenvertretung, Themen u. a.

• Bestätigungslösung für telefonisch angebahnte
Dauerschuldverhältnisse

• Beschäftigtendatenschutz

• Wöchentliche anstatt tägliche Höchstarbeitszeit

• Umsetzung AI Act innovationsfreundlich und bürokratiearm

• Steigerung Mindestlohn: 13,90 € (2026), 14,60 € (2027)

• Die rechtlichen & politischen CCV-Themenseiten:



Lernen Sie uns kennen

Die neue CCV-

Imagebroschüre CCV-Grundsatzprogramm



Folgen Sie uns auf LinkedIn

• Umfassend und aktuell informiert auf der CCV-Seite mit mehr 
als 3.300 Followern: 

• CCV-Gruppe exklusiv für CCV-Mitglieder:



Vielen Dank


