
Herzlich 
willkommen
CCV-Regionaltreffen Süd

Sponsored by:



Agenda
• 11:00 Uhr: Start mit Networking

• 11:30 Uhr: Begrüßung durch die Regionalleitung und den CCV-Vorstand

• 11:35 Uhr: Begrüßung durch den Gastgeber REACHXCEL 

• 11:40 Uhr: Neues vom Vorstand

• 12:00 Uhr: Vorstellung Unternehmensstandort  und Nutzung des Ökosystems der Schwarz Gruppe

• 12:30 Uhr: Mittagessen

• 13:30 Uhr: Wahl der neuen Regionalleitung Süd

• 14:00 Uhr: Start zum IT Innovationscenter (3 min laufen) incl. Führung und Diskussionsrunde

• 15:30 Uhr: Kaffeepause

• 16:00 Uhr:  Diskussionsrunde: Welche Auswirkungen hat die KI auf den Customer Service und auf die Unternehmen und 
welche Auswirkungen hat dies auf die Anforderungen an unsere Mitarbeiter und CS-Organisationsstrukturen?  

• 16:45 Uhr: Ende der Veranstaltung und Angebot eines Abendessens im Ratskeller auf Selbstzahlerbasis ab 17 Uhr

• r



Begrüßung
CCV-Regionalleiterinnen Süd: 

• Silke Robeller
• Ilona Weigand
• Heike Kraus

CCV-Präsident

• Dirk Egelseer



Dirk Egelseer

• CCV-Präsident

• CCV-Vorstand 

Recht & Regulierung

Aktuelles aus dem Verband



Silke 

Robeller 

Wahl der neuen CCV-Regionalleitung Süd

Ilona 

Weigand

Annika 

Schmidt



Drenice Lekay

CEO & CoFounder

REACHXCEL GmbH

Vorstellung Unternehmensstandort und 

Nutzung des Ökosystems der Schwarz Gruppe 



Dauer: ca. 90 min. ggfl. abhängig von der Anzahl der 

Teilnehmer in 2 Gruppen und anschließender 

Diskussionsrunde
https://www.heilbronn.de/wirtschaft/digitalisierung/innovation-park-artificial-intelligence-ipai.html

Rundgang mit Führung durch das 

IT-Innovationscentrum Heilbronn  



Networking-Kaffeepause
auf Einladung der REACHXCEL



• Ab 17:00 Uhr: Ausklang im Ratskeller der Stadt 
Heilbronn, Marktplatz 7

• (Selbstzahlerbasis – bei schönem Wetter draußen)

• Parkmöglichkeiten:

Parkhaus Klosterhof – Kiliansplatz (APCOA)

Parkhaus Käthchenhof – Rosengasse 2 

Zusammenfassung, Feedback, 
Verabschiedung 



Vielen Dank

…und gute Heimreise!


