
Wir gestalten Zukunft neu.



Seit über 25 Jahren sind wir am 

Markt. Die Nachhaltigkeit in der 

Zusammenarbeit ist eines der 

besonderen Merkmale für alle 

Partner von regiocom.



Customer Care

Customer Experience Management

Predictive Customer Support

Persönlicher Kundenkontakt 

Business Process Outsourcing

In- und Outbound

Energiemarkt

Full Service/Billing für Lieferanten

Marktraumumstellung  L- / H-Gas

Lösungen für Regulierung, Einspeisermgmt.

Tools für Prognosen, Zählerdaten; Bots

Leistungen rund um MaStR

IT Services

Compute & Database as a Service

Infrastruktur & Backup aaS

Private Cloud & Monitoring aaS

Managed Business Service aaS

Masseninput/Massenoutput

Version Klemens



Seit über 25 Jahren sind wir am 

Markt. Die Nachhaltigkeit in der 

Zusammenarbeit ist eines der 

besonderen Merkmale für alle 

Partner von regiocom.

Service Energiewirtschaft

Nikolia | Burgas Yordan & Eugen | Varna

Kompetenzfeld Kompetenzfeld



Customer Experience Management

Predictive Customer Support

Persönlicher Kundenkontakt 

Business Process Outsourcing

In- und Outbound

In den Branchen:

Telekommunikation, Energie, 

Wohnungswirtschaft, Konsumgüter und 

Handel, Banken und Versicherungen, 

Öffentlicher Sektor, Transport und Verkehr 

25 Jahre Lösungen für die Energiewirtschaft

Full Service/Billing, SAP-BPO-Partner

Systemlösungen für komplexe EVU-Aufgaben

Bundesweite Rollouts und Installationen

Front Office/Back Office

Servicepartner für führende EVU

Eigenes Rechenzentrum, SaaS. IaaS

Private Cloud Services

Europäische IT-Sicherheitsstandards

Massendatenverarbeitung/Input, Output

Customer Care Energiewirtschaft

Servicekompetenz System- & Prozesskompetenz



Joan Dyckhoff-Schlieker

Gründer/Inhaber/Vorstand

Klemens Gutmann

Gründer/Inhaber/Vorstand

Dr. Sebastian Kerz

Gründer/Inhaber/Vorstand

Langfristige Kundenbeziehungen, 

unternehmerisches Arbeiten und Entscheiden 

sowie innovative Systemlösungen –

dafür steht das Managerteam von 

regiocom, allen voran das Gründertrio. Inhabergeführt seit 1996



Dirk Moritz gilt als einer der 

erfahrensten deutschen Manager 

im Kundenservice. Unter der 

Marke regiocom Customer Care 

verantwortet er das Service 

Center-Geschäft mit über 20 

Standorten als Vorstands-

vorsitzender. 

Er koordiniert mehr als 4.500 

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 

in Deutschland, Bulgarien, der

Türkei und Griechenland.

Stefan Anlauf verantwortet im 

Vorstandsbereich Energie komplexe 

Projekte für Energielieferanten, 

Netzbetreiber und Stadtwerke. Er  

führt die regiocom Netzdienste 

GmbH, die regiocom Service GmbH 

und die EVB Kundenmanagement 

GmbH. Er war mehr als 25 Jahre als 

Top-Manager für die Strategie und 

Weiterentwicklung von 

Organisationen im E.ON Konzern 

und bei großen regionalen 

Netzbetreibern verantwortlich.

regiocom Customer Care regiocom Energie



Samira | Magdeburg

Schnelle Entscheidungswege

Unternehmerisch agierende Teams

Kundenfokussierte Projektentwicklung

Vertrauen

Langfristige Kundenbeziehung

Strategisch-technologische Partnerschaften

Stabile Lieferantenbeziehung

Partnerschaft

Vertrauenskultur und Zuverlässigkeit

Verantwortung für geschäftskritische Prozesse

Zertifizierung von Rechenzentrum und QMS

Integrität

Kundenfokus – hochmotiviert und erfahren

Innovationskraft, zugeschnittene Lösungen

Verantwortungsbewusste Kundenbetreuung

Zuverlässigkeit

Unternehmenskultur



in fünf Ländern

Deutschland

Bulgarien

Österreich

Griechenland

Türkei

regiocom ist der größte inhabergeführte 
Dienstleister in unserem Segment.

Mehr als 6.500 Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter



(Qualitätsmanagement-
system)

(Qualitätsmanagement-
System)

(Informationssicherheits-
management)

(Umwelt-
managementsystem)

(Arbeitsbedingungen/
Entlohnung)

für alle Kompetenzfelder

Ehrenämter, Mitgliedschaften und Zertifizierungen



(Regelwerk
Zahlungsverkehr)

(IT-Projektmanagement)

für die Energiewirtschaft

BPO Partner

Ehrenämter, Mitgliedschaften und Zertifizierungen



Nikolay und Milko | Varna



Dirk Moritz gilt als einer der 

erfahrensten deutschen 

Manager im Kundenservice. 

Unter der Marke regiocom

Customer Care verantwortet er 

das Service Center-Geschäft mit 

über 20 Standorten.

Er koordiniert mehr als 4.500 

Mitarbeiter in Deutschland, 

Bulgarien, der Türkei und 

Griechenland.



• Customer Experience Management

• Predictive Customer Support

• Persönlicher Kundenkontakt 

• Business Process Outsourcing

• In- und Outbound

Seit Jahrzehnten vertrauen Auftraggeber von regiocom 

Customer Care auf diese drei Qualitätsversprechen:

• Schnelligkeit bei Entscheidungen

• Zuverlässigkeit in der Umsetzung 

• partnerschaftliche Treue zu den Auftraggebern

Alle wichtigen Unternehmen der Schlüsselbranchen 

Telekommunikation und Energie sind Kunden bei regiocom 

Customer Care ebenso wie Handelskonzerne, Banken und 

Versicherungen sowie eines der größten europäischen 

Verkehrsunternehmen.

Customer Care

Servicekompetenz



regiocom Customer Care SE

regiocom Service GmbH

regiocom Netzdienste GmbH

regiocom Bulgaria EOOD

regiocom Austria GmbH

BLUMENSTRAUSS customer lifecyle management GmbH

EVB Kundenmanagement GmbH

SNT-REGİOCOM İLETİŞİM MERKEZİ LTD. ŞTI.

regiocom IZMIR çağrı merkezi A.S.

Tochtergesellschaften

regiocom SE

Brief365 GmbH

Enseco GmbH

digimondo GmbH

koviko GmbH

grid.log GmbH

regiocom Hellas Single Member Private Company

Zeitwert Service GmbH

regiocom SE | NL Bulgarien Varna

Tochtergesellschaften

Partnerunternehmen

Gesellschaftsstruktur



Standortleiter: André Balke
Eröffnung: 2011
Mitarbeiter: 425

• Einziger Dienstleister am Standort
• Langjährig erfahrene Mitarbeiter
• Energieversorgung, Telekommunikation, 

unternehmensweite Überlaufprojekte

Standortleiter: Jana Eisele
Eröffnung: 2016
Mitarbeiter: 480

• Langjährig erfahrene Mitarbeiter
• Umfangreiche Erfahrungen in den Branchen 

Reisen und Tourismus
• Telekommunikation

Neubrandenburg

im Norden Deutschlands

Standortleiter: Zoran Ignjatovic
Eröffnung: 2021
Mitarbeiter: 300

• Übernahme von Majorel
• Nördlichster Standort
• Schwerpunkt Telekommunikation

Customer Care Standorte

Standortleiter: Patricia Evans
Eröffnung: 2020
Mitarbeiter: 155

• Übernahme des Standortes von Adecco zur 
Erweiterung des Standort- und 
Leistungsportfolios

Salzwedel

Stralsund

Wittenberge



Standortleiter: Issam Mouchrik
Eröffnung: 2011
Mitarbeiter: 388

• Traditionsstandort von regiocom CC mit hoher 
Service-Kompetenz/NPS

• Telekommunikation, Energieversorgung, 
Gesundheitswesen, Assekuranz

Standortleiter: André Balke
Eröffnung: 1994
Mitarbeiter: 508

• Hauptsitz von regiocom und regiocom CC
• Hohe Mitarbeiterbindung, sehr erfahrene Kollegen
• Energieversorger, Wohnungswirtschaft, 

unternehmensweite Überlaufprojekte

Standortleiter: Christian Gottelt
Eröffnung: 1996
Mitarbeiter: 300

• Als Telco Standort vor > 25 Jahren gegründet
• Eines der modernsten Center in Deutschland
• Telekommunikation, Einzel-/Onlinehandel, Banken 

und Versicherungen, Reisen und Verkehr, Automotive

Standortleiter: Katherina Lüdicke
Eröffnung: 2016
Mitarbeiter: 219

• Wichtiger Arbeitgeber in drittgrößter Stadt 
Sachsen-Anhalts

• Telekommunikation, Energie, Finance, Logistik

in der Mitte Deutschlands

Customer Care Standorte

Berlin Mitte

Dessau

Magdeburg

Potsdam



Standortleiter: Ivonne Hofmann
Eröffnung: 2000
Mitarbeiter: 394

• Hohe Mitarbeiterbindung, erfahrene Kollegen
• In- und Outbound, hohe Sales-Affinität
• Telekommunikation, Health Care, Finance, 

Public Sector/Öffentliche Hand, Logistik

Standortleiter: Zoran Ignjatovic
Eröffnung: 2000
Mitarbeiter: 501

• Einer der größten Standorte von regiocom CC
• Bei Projekten in der Regel unter den TOP 2
• Telekommunikation, Einzel-/Onlinehandel, Banken 

und Versicherungen, Reisen und Verkehr, 
Automotive

Standortleiter: Christian Gottelt
Eröffnung: 2012
Mitarbeiter: 248

• Wachstumspotenzial im Ballungsraum Halle/Leipzig
• Hohe Loyalität der Mitarbeiter zum Standort
• Telekommunikation, Energieversorger, Handel

Standortleiter: Tino Dießner
Eröffnung: 2015
Mitarbeiter: 70

• Aufbau einer Präsenz in Südwestdeutschland
• Präsenz im Süden

Im Westen und Süden Deutschlands

Customer Care Standorte

Chemnitz

Essen

Halle

Kaiserslautern



Standortleiter: Paola Georgieva
Eröffnung: 2020
Mitarbeiter: 173

• Viertgrößte Stadt Bulgariens, am schwarzen Meer
• Einzelhandel, Telekommunikation, Finanzen

Standortleiter: Dobromir Yankov
Eröffnung: 2015
Mitarbeiter: 73

• Fünftgrößte Stadt des Landes, Grenzstadt an 
der Donau

• Energieversorger

Standortleiter: Stefaniya
Grantscharova
Eröffnung: 2017
Mitarbeiter: 400

• Hauptstadt Bulgariens mit 1,3 Mio. EW
• Einzelhandel, Telekommunikation, Transport, 

Verkehr

Nearshore - Bulgarien

Customer Care Standorte

Burgas

Ruse

Sofia



Standortleiter: Yasen Kumanov
Eröffnung: 2022
Mitarbeiter: 100

• Universitätsstadt 
• Energie

Standortleiter: Viktor Ochs
Eröffnung: 2006
Mitarbeiter: 125

• Drittgrößte Stadt des Landes
• Energieversorger, Digitale Transformation

Standortleiter: Denitsa Noeva
Eröffnung: 2017
Mitarbeiter: 114

• Die alte Hauptstadt des Landes
• Telekommunikation

Nearshore - Bulgarien

Customer Care Standorte

Stara Zagora

Varna

Veliko Tarnovo



Standortleiter: Tanju Özdemir
Eröffnung: 2020
Mitarbeiter: 400

• Deutsch-türkisches Management
• Hohe Produktivität und Flexibilität

Standortleiter: Gökmen Deliktasli
& Mustafa Katitas
Eröffnung: 2022
Mitarbeiter: 116

• Einer der jüngsten Service Center-Standorte von 
regiocom Customer Care SE

• Telekommunikation & Energiewirtschaft

Standortleiter: Mourat Mourat
Eröffnung: 2023
Mitarbeiter: 50

• Der erste Standort in Griechenland
• Energiewirtschaft 

Nearshore – Türkei & Griechenland

Customer Care Standorte

Alanya

Alexandroupolis

Izmir





Stefan Anlauf verantwortet im 

Vorstandsbereich Energie komplexe Projekte 

für Energielieferanten, Netzbetreiber und 

Stadtwerke. Er  führt die regiocom 

Netzdienste GmbH, die regiocom Service 

GmbH und die EVB Kundenmanagement 

GmbH.

Er war mehr als 25 Jahre als 

Top-Manager für die Strategie und 

Weiterentwicklung von Organisationen im 

E.ON Konzern und bei großen regionalen 

Netzbetreibern verantwortlich.



Energie

Franka Simon-Host kümmert 

sich um eine gelungene 

Marktraumumstellung, um die 

Steuerung von Dienstleistern 

für die Umsetzung neuer 

Geschäftsfelder wie E-Mobilität 

oder um ein modernes 

Messstellenmanagement.

Michael Woelki baut das BPO-

Geschäft bei regiocom aus. Der 

erfahrene Manager bringt 

jahrzehntelange 

Führungserfahrung in der 

Energiewirtschaft ein und kennt 

die BPO-Anforderungen auch 

aus Auftraggebersicht.



Franka Simon-Host kümmert 

sich um eine gelungene 

Marktraumumstellung, um die 

Steuerung von Dienstleistern für 

die Umsetzung neuer 

Geschäftsfelder wie E-Mobilität 

oder um ein modernes 

Messstellenmanagement.

Hans-Ulrich Stark ist als 

gelernter Kaufmann in der 

Energiewirtschaft groß 

geworden und gilt als Spezialist 

für Großprojekte, immer in 

leitender Position. Bei regiocom

verantwortet Hans-Ulrich Stark 

die Marktraumumstellung.

Netzdienste

Energie



Umstellung L-Gas auf H-Gas bis 2030

• Bundesweite Gas-Umstellung von L- auf H-Gas (seit Mai 2015).

Anlass: Rückgang L-Gas-Förderung in NL und D

• L-Gas-Nutzung vorwiegend in Teilen von Hessen, Niedersachsen, 

Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt, Bremen

• Höherer Energiegehalt von H-Gas führt zu Komponenten-

austausch im gesamten Ausspeisenetz und in den Haushalten

(Ventile, Düsensätze, Dichtungen, u.a.)

• regiocom koordiniert bundesweit den Einsatz der Handwerker 

und die Komponentenlogistik  für eine Vielzahl von 

Auftraggebern

Marktraumumstellung

Energie



IT-Lösungen für Netzbetreiber
Marktstammdatenregister (MaStR)

• Das bundesweite Einspeiser-Register der der BNetzA, von regiocom entwickelt und betrieben

• Sämtliche Einspeiser vom Großkraftwerk bis zur Kleinstanlage, konventionelle und erneuerbare

• Services und Schnittstellen für Netzbetreiber; Auswertefunktionen für Fachbehörden und Fachleute

IDA – Management der Einspeiserstammdaten und Berechnung von Umlagen

• Hochautomatisiertes Stammdatenmanagement und MaStR-Abgleich; Services für Drittsysteme;

• Testiermodul für die Verifizierung der Vergütungseinstufung und der aggregierten Endabrechnung

RegMan – marktführende Lösung im Regulierungsmanagement

• Netzkennzahlen für alle Berichtspflichten erheben, verifizieren, plausibilisieren und gesichert übermitteln

• Netzentgelte berechnen, dabei Regulierungskonto und EOG im Blick haben, Kostenprüfung durchführen

• Simulationen für die mittel- und langfristige Investitionsplanung

LoKaRef: Lokations- und Fachdaten qualitätsgesichert, mit räumlichem Bezug, als Webservice im Netzbetrieb

KAML: Management von Konzessionsverträgen; Erstellung testierfähiger Konzessionsabgabenabrechnungen

Energie



Full Service / Billing
Komplettbetreuung von Lieferanten

• Plattform: aktuell SAP IS-U; zukünftig cloudbasiert S4/HANA; sämtliche arrondierenden Systeme

• Vollständiger Meter-to-Cash-Prozess; Systemkompetenz in der Marktkommunikation

• Skalierbare Front Office- und Back Office-Dienstleistungen, massenfähiger Input/Output

• Bewährt bei großen/dynamischen Kundenbeständen, insbesondere bei „schlankem“ Lieferanten

Werkzeuge für Energiekundenbetreuung und Marktkommunikation

• DOXA: Cloud-basierte Profileverwaltung mit Webservices für das Bilanzkreismanagement; führt 

Vertrieb und Einkauf näher zusammen; mit Verbrauchsprognose für iMS-Kunden ohne Historie

• Chatbot: Anpassungsfreudiger Sprach-Bot zur individuellen Kundenbetreuung, alle Kanäle gebündelt

• Churn Prediction: berechnet die Eintreffenswahrscheinlichkeit typischer Kündigungsformen

• MRRS: präzise Zählerstandserkennung aus Zählerfotos von Kunden; als Portal- und App-Lösung

• J-EDI: Teilautomatisierte Umsetzung neuer MaKo-Formate; Testdatengenerierung und Testmaschine

Energie



IT für alle Marktrollen

IT Services für Energieversorger

• Komplettbetrieb bestehender EVU IT-Infrastrukturen inkl. Carve Out

• Applikationsbetrieb aaS, Plattformbetrieb aaS

• Infrastruktur „as a Service“ – Bereitstellung und Bewirtschaftung

• Private Cloud aaS

• Monitoring aaS

• Managed Business Process aaS

• Backup aaS

• Massen-Input: Digitalisierung Posteingang, Resi-Scan; Archivierung, Postrückläufer

• Massen-Output: Druckstrommanagement; Portooptimierung, Formulargestaltung

Energie



Prozesse im Netz

BPO-Prozess für Netzbetreiber

• Kundenselbstablesung: integrierter und Bot-gestützter Prozess

vom Anschreiben bis zur Zählwertplausibilisierung

• Kundenservice Netz,

bewährt bei mittelständischen ebenso wie bei großen Netzbetreibern

• Klärfallbearbeitung iMS: höhere Klärquote durch erfahrenes Back Office

• Anlagenbegehung, Leeranlagenrecherche: Alle Daten und Arbeitsschritte in 

einer Plattform

• Bundesweite Dienstleistersteuerung für technische Arbeiten an Messgeräten

und Ein-/Ausspeiseanlagen

• Smart Meter Rollout

Energie



Leitung: Karl-Heinz Niedrist
Mitarbeiter: 135

• Spezialisiert auf Service für die Energiewirtschaft
• Energiewirtschaft, Netzbetreiber

Leitung: René Buchmann & 
Mathias Marbach
Eröffnung: 1996
Mitarbeiter: 300

• Hauptsitz von regiocom SE 
• Software & Prozessentwicklung
• Hohe Mitarbeiterbindung, sehr erfahrene Kollegen
• Energieversorger, Wohnungswirtschaft

in Deutschland

Leitung: Tobias Schmitz
Mitarbeiter: 129

• Energiewirtschaft – Back Office, 
• Abrechnung und Kundenmanagement

Leitung: Judith Lukaschkowitz
Mitarbeiter: 50

• Leeranlagenrecherche, Marktraumumstellung

Energieservice Standorte

Berlin Treptow

Gardelegen

Magdeburg

Velbert



Leitung: Jana Lüderitz
Eröffnung: 2022
Mitarbeiter: 30

• Netzdienste, Leeranlagenrecherche
• Führung über Standort Varna

Leitung: Jana Lüderitz
Eröffnung: 2006
Mitarbeiter: 160

• Marktstammdatenregister, Netzdienste, 
Marktraumumstellung, Intelligente Messsysteme, 
Leeranlagenrecherche, Posteingangsverarbeitung

• Software & Prozessentwicklung

Leitung: Dobromir Yankov
Eröffnung: 2015
Mitarbeiter: 55

• Energieversorger, 
Posteingangsverarbeitung, 
Marktraumumstellung

in Bulgarien

Energieservice Standorte

Dobrich

Ruse

Varna



regiocom SE

Marienstraße 1

39112 Magdeburg

Telefon: +49 (0) 391 2436-0

Mail: kontakt@regiocom.com

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


