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Start-to-end Healthcare-Solutions

2

Die stärkste Healthcare-
Spezialistengruppe

>20 Jahre Erfahrung 1.500 Healthcare-Experten6 Unternehmen
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„Ein professionelles, 
medizinisches
Servicecenter “

Telefonie/Videotelefonie/Webinare

Onlinebasierte Tele- & Videokommunikation, Schulungen 

und Marketing für Ärzte & Apotheker

24/7 Medical Information Hotlines

UAW-Management und Dokumentation in Echtzeit für 

Pharma & MedTech durch hochqualifizierte und dedizierte 

Teams (§75 AMG) 

Patient Support-Programme & Nurse Services 

Konzeption, Entwicklung & Umsetzung komplexer PSP-

Service-Strukturen und Vor-Ort-Betreuung durch Nurse-Teams 

in der D-A-CH Region, Patienten-Coachings

Telesales für RX, OTC und MedTech

• Tandem-Sales mit eRep & Außendienst

• Remote-Betreuung von vakanten Gebieten

• Concierge Service & Kundenpotentialanalyse

Service Center Gesundheitswesen (In- und Outbound)

• eTerminservice 

• Patientenservice / Kassenärztlicher Bereitschaftsdienst 116 117

• Disposition 

• Niederlassungs- und IT-Beratung

• Abrechnungsberatung

• Consulting Digitalisierung in der medizinischen Telefonie 

Als Pionier der medizinischen Telefonie 

ist Sanvartis einer der führenden 

Remote-Kommunikationsdienstleister 

und Experte für Omni-Channel-

Kommunikation zu Kassenärztlichen 

Vereinigungen, Krankenkassen & 

Versicherten sowie Healthcare-

Professionals & Patienten. 
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#Sanvartis@Medperion

• Erreichbarkeit 24h an 365 Tagen im Jahr

• Fokus auf Konzeption und Umsetzung von medizinisch
anspruchsvollen Projekten in der Gesundheitswirtschaft

• Unsere Vision sind innovative Lösungen, die die Lebensqualität
von Patienten verbessern und zugleich wirtschaftliche Effekte
erzielen.

• Mehr als 450 Mitarbeiter mit hoher medizinischer und 
kommunikativer Kompetenz

• Zu unseren über 70 Kunden zählen mitunter führende GKVen/ 
PKVen, Kassenärztliche Vereinigungen sowie 10 der Top 20 
Pharmaunternehmen.
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#Sanvartis@Medperion
Unsere Expertise a nutshell

Innovative IT/BI Lösungen

Inhouse Consulting

100% Healthcare Fokus

Mehr als 30 betreute 
Indikationen

Rund 50 spezialisierte 
Gesundheits-Coaches

Eigene Weiterbildung zum
Gesundheits-Coach

Über 20 Jahre Erfahrung in der medizinischen Telefonie

Medical Information seit 2009Beratungs-Projekte Coaching-Programme

360° Erfahrung im Gesundheitswesen

Transparenz über Echtzeit-Reporting-LösungenEigenes PTA-Team zum Wechselwirkungs-Check

Unsere
Expertise 

in a 
nutshell

Kaufmännischer
Kundenservice

Professionelle QM-
Lösungen

Abrechnungsberatung
Niederlassungs- und IT-

Beratung

Kassennärztlicher
Bereitschaftsdienst 116117

Facharztterminservice



MEDPERION©66

Fabienne Wild-Knoll
Medical Business Development Manager 
Medperion

+49 (0) 173 403 9457

fabienne.wild-knoll@sanvartis.de

Wir freuen uns auf 
Ihre Nachricht oder 
Ihren Anruf.
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Dieses Dokument ist ausschließlich für Präsentationszwecke bestimmt.
Eine Weitergabe an Dritte ist ebenso wie die

Verwendung oder Verwertung ganz oder in Teilen untersagt.
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