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HOCHSTLEISTUNG
ZU GERINGEN KOSTEN.

In der DNA von InvaCon ist tief verwurzelt, was der Kundenservice in diesen Zeiten
bendtigt: maximale Effizienz, Einsatz intelligenter KI-Bots, 100% Fokus auf die
Kundenbediirfnisse, Schnelligkeit und stdndige Optimierung.

Ein hdufiger Grund fiir die Unzufriedenheit mit dem Kundenservice sind Uberlastungen
durch hohe Kontaktvolumen. Aber auch nicht verstandene oder ungeléste Kundenanliegen
sowie die unpassende Verwendung von Standard-Antworten, mangelndes Einfihlungs-
vermogen oder der Einsatz unflexibler KI-Bots, die keine zielfihrenden Losungen bieten,
frustrieren die Kunden.

Flexibel und zuverldssig - auch in Hochphasen

Dank unseres modernen Homeoffice-Konzepts sind wir personell in der Lage, flexibel und
effizient auf stark schwankende Volumen von Kundenanfragen zu reagieren und dabei eine
konstant hohe Servicequalitat zu liefern. Kurze Wartezeiten am Telefon, schnelle Antworten
auf E-Mails und zielfihrende, pragmatische Lésungen flir den Kunden haben fiir uns oberste
Prioritdt und sichern Ihnen langfristige, profitable Kundenbeziehungen.

Qualitdt und Innovation im Fokus

Gemeinsam mit Ihnen und unseren Softwareentwicklern gestalten wir Ihre Wunsch-Prozesse

und integrieren dabei kiinstliche Intelligenz, wo immer sie Ihnen messbare Mehrwerte bietet.

Mit fortschrittlichen Schulungs- und E-Learning-Modellen sowie einem leistungsfdhigen Qualitats-
und Wissensmanagement-System garantieren wir exzellenten Service. Transparent und in
Echtzeit haben Sie jederzeit Zugriff auf die Ergebnisse unserer Arbeit.

Datenschutz garantiert

Mit der TISAX®-Zertifizierung nach ISO 27001 erflllen wir hdchste Anforderungen an
Informationssicherheit und Datenschutz - ein Standard, der von fiihrenden Unternehmen
geschdtzt wird.



KEJNDENSERVICE-LC")SUNGEN
FUR MODERNE UNTERNEHMEN.

Unser umfassendes Leistungsangebot macht uns zum idealen Partner fir Unternehmen, die
den Kundenservice als wichtigen Erfolgsfaktor sehen. Wir beweisen t&glich, dass ein externes
Call Center kein Cost Center sein muss, sondern zum Profit Center werden kann.

Unsere Dienstleistungen im Uberblick:

Einsatz von KI-Voicebots: Gemeinsam mit Ihnen identifizieren wir Kundenservice-Prozesse,
bei denen ein KI-Voicebot nicht nur schneller und prdziser agiert als ein Mensch, sondern auch
das Serviceerlebnis auf ein neues Level hebt. So reduzieren Sie erfahrungsgemdf Ihre Kunden-
servicekosten um ca. 30%, entlasten Ihr Team und schaffen mehr Raum fir personliche und
hochwertige Kundengesprdche.

Produktberatung: Wir unterstitzen Ihre Kunden bei Fragen zu Produktspezifikationen,
Leistungen, Tarifen und Anwendungsmaoglichkeiten - damit jeder das passende Produkt findet.

Bestellprozess und Checkout: Unser Live-Support liefert wertvolle Unterstltzung im Bestell-
vorgang, reduziert die Abbruchrate und steigert die Abschlussquote.

Retouren- und Umtauschmanagement: Wir sorgen fur eine reibungslose Abwicklung von
Rucksendungen und bieten Ihren Kunden fransparente Informationen zu Ruckerstattungen und
Umtauschoptionen.

Beschwerdemanagement: Mit aktiver Konfliktbewdltigung wandeln wir negative Erfahrungen
in positive Kundenerlebnisse um - fur langfristige Kundenbindung.

Zahlungs- und Rechnungsanfragen: Wir kimmern uns um eine schnelle KiGrung von Zahlungs-
und Rechnungsproblemen, um Ihre Kunden zu entlasten.

Up- und Cross-Selling: Wir identifizieren wéhrend des Kundenkontakts gezielt Chancen fir
Zusatzverkdufe und steigern so Ihre Umsdtze.

Die Erwartungen der Kunden steigen stetig weiter. Kiirzeste Antworfzeiten, unkomplizierte Losungen
und empathische, individuell geflhrte Dialoge sind der neue Standard. Wir unterstitzen Sie

dabei, neue Services und Prozessoptimierungen reibungslos in Ihren Kundenservice zu integrieren
und so die Kundenzufriedenheit und Profitabilitat Ihres Unternehmens nachhaltig zu steigern.
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KERNKOMPETENZ:
UNSERE MITARBEITER.

Unsere Mitarbeiter sind die Basis fiir unseren gemeinsamen Erfolg.

Durch unser bundesweites Homeoffice-Konzept und eine zielgerichtete Rekrutierung schopfen wir aus
einem vielfaltigen Pool an Talenten. So kédnnen wir auch anspruchsvolle Projekte erfolgreich umsetzen
und dabei regionale Besonderheiten berticksichtigen.

Wir investieren gezielt in die Entwicklung unserer Mitarbeiter. Regelmaflige Schulungen, dynamisches
Wissensmanagement und strukturierte Lernkontrollen sorgen dafir, dass unser Team stets auf dem
neuesten Stand ist. Die Gehdlter, Prdmien und Sozialleistungen unserer Mitarbeiter liegen deutlich Uber
dem Branchen-Niveau. Zusdtzlich bieten wir ihnen viel Flexibilitat bei der Gestaltung ihrer Arbeitszeit.
Das sind wichtige Faktoren flr Motivation und Engagement. Denn nur zufriedene Mitarbeiter kdnnen
den Enthusiasmus vermitteln, den Ihre Kunden erwarten.



JEDEN TAG BESSER WERDEN:
QUALITATSSICHERUNG.

Die Qualitdt unserer Arbeit ist kein Zufall - sie ist das Ergebnis eines durchdachten und
fortschrittlichen Qualitdtssicherungsprozesses. Wir sehen jeden Kundenkontakt als Chance,
ein auf3ergewohnliches Serviceerlebnis zu schaffen.

Unser Qualitdtsmanagement-System kombiniert prdzise manuelle Prifungen mit einer KI-gestUltzten
Sprachanalyse-Software. So garantieren wir hdchste Professionalitat in allen Kundendialogen.

Einzelcoachings bereiten wir individuell und sorgfdltig vor und geben konstruktive Impulse.
Aus dieser vertrauensvollen Zusammenarbeit mit unseren Kolleginnen und Kollegen ergeben sich
wertvolle Optimierungsvorschldge und eine hohe Identifikation mit unseren Auftraggebern.

Zusdétzlich pflegen wir eine offene Feedbackkultur und gewdhren unseren Auftraggebern
tiefe Einblicke in unsere Arbeit. Das schafft Vertrauen und nachhaltige Erfolge.
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UNSER RUCKGRAT:
DIE IT-INFRASTRUKTUR.

Zukunftsfahige Software und schneller IT-Support machen uns jederzeit handlungsfdhig.

Wir verwenden eine hochmoderne IT-Infrastruktur und Softwarearchitektur, die flexibel und
anpassungsfahig ist. Damit kdnnen wir auf Herausforderungen schnell und effektiv reagieren.

Dabei gewdhrleisten wir durch unsere TISAX®-Zertifizierung (basierend auf ISO 27001)
hochste Standards bei Informationssicherheit und Datenschutz - auch im Homeoffice.

Unsere Mitarbeiter profitieren von einem jederzeit verfligbaren IT-Support, der technische
Probleme umgehend 16st. So kdnnen sie sich voll und ganz auf ihre Aufgaben konzentrieren.

Mit InvaCon haben Sie einen Partner, der fechnologisch stets einen Schritt voraus ist und
hochste Verflgbarkeit fur Ihren Kundenservice garantiert.



FLEXIBEL UND TRANSPARENT:
IHR NEUER KUNDENSERVICE.

Mit unserem grofien Mitarbeiterpool bearbeiten wir Ihre Kundenanliegen auch in Spitzen-
zeiten schnell und zuverldssig.

So vermeiden wir das Auflaufen einer Vielzahl unbearbeiteter Anfragen - ein hdufiges Problem,
das zu Unzufriedenheit der Kunden, Beschwerden und negativen Rezensionen im Internet fihrt.

Unsere projektspezifischen Software-Tools unterstitzen uns dabei, die Kundenanfragen besonders
effizient und mit minimaler Fehlerquote zu bearbeiten.

Online-Reportings ermodglichen unseren Kunden jederzeit Zugriff auf alle relevanten Kennzahlen
und die Aufzeichnungen aller geflihrten Telefonate. Diese Transparenz stdrkt das Vertrauen unserer
Auftraggeber und bietet ihnen eine wertvolle Datenbasis fur strategische Entscheidungen.
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HABEN WIR IHR INTERESSE
GEWECKT?

Finden Sie heraus, welche Chancen sich fiir Sie durch eine Zusammenarbeit
mit InvaCon ergeben koénnen.

Mit umfangreicher Branchenerfahrung und Innovationskraft denken wir die
Dinge neu - gemeinsam mit Ihnen - mit dem Fokus auf nachweisbare Erfolge.

Zusammen entwickeln wir eine moderne und effiziente Strategie fur Ihren
Kundenservice, die genau auf Ihre Winsche und Bedurfnisse zugeschnitten ist.

Lassen Sie uns unsere Ideen und Erfahrungen austauschen.
Wir garantieren Ihnen Erkenntnisgewinn und freuen uns auf Ihre Anfrage!

..............................................................................
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